COOPEAGRI R.L.
REGLAMENTO DE LA PROMOCION
“MAMA LO MERECE TODO EN COOPEAGRI SUPERMERCADOS”

1. OBJETO DEL REGLAMENTO

El presente reglamento establece los términos y condiciones que regiran la promocion denominada
“MAMA LO MERECE TODO EN COOPEAGRI SUPERMERCADOS?”, organizada por Cooperativa
Agricola Industrial y de Servicios Multiples El General R.L. (CoopeAgri R.L.), cédula juridica 3-
004-045099, en adelante denominada la Cooperativa o el Patrocinador.

2. AMBITO DE APLICACION

La promocién serd valida Unicamente en los establecimientos comerciales de CoopeAgri R.L.,
identificados bajo los siguientes nombres de fantasia: CoopeAgri Supermercado San Isidro,
CoopeAgri Supermercado Villa Ligia, CoopeAgri Supermercado Palmares, CoopeAgri Supermercado
San Luis, CoopeAgri Supermercado Pejibaye, CoopeAgri Supermercado Quepos, CoopeAgri 24
Horas y Agristore. No participa ninguin otro negocio o empresa de CoopeAgri R.L. que no se haya

mencionado en este punto.

3. PERIODO TEMPORAL DE VALIDEZ

La presente promocién tendra una duracion limitada, iniciando el miércoles 15 de julio del 2026 y
hasta el lunes 31 de agosto del 2026, fecha en la que concluira la entrega de cupones y sera el
altimo dia habil para participar en el sorteo final.

4. EL PARTICIPANTE

Podran participar todas las personas fisicas mayores de 18 afios, nacionales o extranjeras, con
documento de identidad valido reconocido por el Gobierno de Costa Rica, asi como personas
juridicas, con excepcion de instituciones publicas (Gobierno Central, municipalidades, entes

autébnomos y semiautbnomos).

Todos los colaboradores de CoopeAgri, podran participar en la promocién, siempre y cuando cumplan
con los requisitos establecidos en este Reglamento. En caso de resultar favorecidos, se aplicaran los

mismos procedimientos de validacion, entrega y publicacién como cualquier otro participante.

La participacion implica la aceptacion expresa y total de los términos y condiciones del presente

Reglamento. El Patrocinador no se responsabiliza por la falta de lectura o comprensién del mismo.



5. FORMA DE PARTICIPAR

Para participar en esta promocion, el cliente deberd realizar una compra unica, en un solo pago, que

cumpla de manera simultanea con lo siguiente:

Por cada €5,000 de compra en productos patrocinadores en los negocios participantes, se

entregara un cupon, el cual debera ser llenado con los datos personales del participante:

nombre completo, nimero de cédula y teléfono, los cuales deberan coincidir con la

informacion de su documento de identidad. Una vez llenado, el cupdn debera depositarse en

los buzones ubicados en los puntos de venta participantes.

6. DINAMICA ADICIONAL DE LA PROMOCION

El Patrocinador establece, dentro de la presente promociéon, una dinamica complementaria

denominada “Doble carifio para Mama”, la cual aplicara exclusivamente los siguientes dias:

miércoles 22 de julio, miércoles 29 de julio, miércoles 05 de agosto, miércoles 12 de agosto,

miércoles 19 de agosto, y miércoles 26 de agosto. En dichos dias, por cada 5,000 de compra en

productos patrocinadores en cualquiera de los negocios participantes, el cliente recibira dos (2)

cupones en lugar de uno (1). Esta dinAmica estara sujeta a las mismas condiciones, limitaciones y

restricciones sefaladas en el presente Reglamento.

7. CARACTERISTICAS DE LOS PREMIOS

La promocion entregara un total de 20 (veinte) premios distribuidos de la siguiente forma:

Premios

Orden de compra por ¢
300,000

10 Orden de compra por
150,000

1 Orden de compra de ¢
1,000,000

4 Orden de compra de ¢
500,000

Cantidad de ganadores

SC SE SL SD SP SQ SF SA Total

1 11 1

2 2 12
1
4
Total

10

20

Canje en negocios comercial CoopeAgri

Ganador puede fraccionar la orden en 2
pagos de 150,000

Se utiliza en un solo pago.

Ganador puede fraccionar la orden en 4
pagos de 250,000

Ganador puede fraccionar la orden en 2
pagos de 250,000



Nota: Los premios que figuran en la publicidad son de cardcter ilustrativo. Los premios efectivos

seran los descritos en este Reglamento.

8. SORTEO Y PREMIACION

Se realizard un Unico sorteo el martes 01 de setiembre del 2026, a las 9:00 a.m., en CoopeAgri
Supermercado San Isidro. El sorteo se llevard a cabo en presencia de representantes de Auditoria
Interna y/o del Comité de Vigilancia quien dard fe del cumplimiento de las reglas aqui

establecidas.

La entrega de los premios se realizara el jueves 10 de setiembre del 2026, a las 3:00 p.m., en el
Centro de Capacitacion Claudio Gamboa. La lista de ganadores sera publicada en los mismos medios

donde se anunci6 la promocion y en cada uno de los negocios sefialados en el presente Reglamento.

9. COMUNICACION CON LOS GANADORES
Los nombres de las personas favorecidas con los premios seran publicados en los canales oficiales
de comunicacion de CoopeAgri, dentro de un plazo maximo de un (1) dia habil posterior a la

realizacion del sorteo.

Asimismo, dentro del mismo plazo, los ganadores seran contactados mediante una llamada telefénica
al nimero consignado en el cupén participante. Dicha llamada sera efectuada por un representante
debidamente autorizado por el Patrocinador, quien se identificard con su nombre completo y el lugar
desde donde realiza la comunicacién. En el marco de dicha gestion, se invitara al cliente a verificar la
informacién correspondiente a través de los canales oficiales del Patrocinador, como mecanismo de

transparencia y resguardo de la buena fe.

10. RECLAMO DE PREMIOS
El plazo para hacer efectivo cada premio sera de treinta (30) dias naturales, contados a partir de la
fecha del sorteo. Transcurrido dicho plazo sin que el premio sea reclamado, este se considerara

como no reclamado y se procedera conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

Los premios podran ser reclamados Unicamente por la persona que figure como ganadora en el
cupon favorecido, debiendo presentar para tales efectos su cédula de identidad vigente y en buen
estado. Los premios son de caracter personal e intransferible. En consecuencia, no podran ser
canjeados por dinero en efectivo ni por otros bienes o servicios distintos a los expresamente

establecidos en este Reglamento.



En caso de fallecimiento de la persona favorecida, los herederos interesados deberdn promover el
respectivo proceso sucesorio judicial o notarial, con el fin de que se designe un albacea.
Unicamente dicho albacea, en representacion de la sucesion, estara legalmente facultado para
reclamar el premio. La entrega se realizara exclusivamente a su favor, quien asumira toda

responsabilidad frente a los demas herederos, de conformidad con la normativa legal vigente.

La condicion de estar al dia con las obligaciones crediticias en las unidades de negocios de
CoopeAgri sera verificada previamente a la entrega del premio, constituyendo este un requisito

esencial e indispensable.

El contacto con las personas ganadoras serd realizado Unicamente por personal debidamente
autorizado de CoopeAgri, a través de llamada telefonica a los niumeros registrados en los cupones
participantes. Los numeros telefénicos oficiales de contacto seran los siguientes: 2785-0257
(Mercadeo) y 2785-0622 (Ventas CECAM). En dicho contacto se coordinaré el proceso de entrega

del premio y se informara los requisitos que los ganadores deberan cumplir para retirar el premio.

Advertencia de seguridad: CoopeAgri no solicitara en ningun caso informacion confidencial,
depésitos de dinero, claves bancarias, contrasefias, cédigos de tarjetas o cualquier dato financiero a
los participantes. Cualquier intento de contacto fuera de los canales oficiales mencionados debe
considerarse fraude o suplantacién, y debera ser denunciado a las autoridades competentes.

Toda informacion proporcionada por las personas ganadoras sera tratada con estricta
confidencialidad, utilizandose Unicamente para efectos de validacion, contacto y entrega de los
premios derivados de esta promocion. CoopeAgri garantiza que dichos datos no seran compartidos
con terceros ajenos al proceso. Los datos personales recabados seran utilizados Unicamente para la

gestion de la promocién, en estricto apego a la Ley N° 8968 y su reglamento.

11. PREMIOS NO RECLAMADOS
En caso de que un premio no sea reclamado dentro del plazo de treinta (30) dias naturales,

contados a partir de la fecha del sorteo, dicho premio sera declarado vacante.

Una vez declarado vacante, el Patrocinador quedara facultado para disponer del mismo conforme a la
normativa legal vigente y a lo establecido en el presente Reglamento, sin que ello genere

responsabilidad adicional ni derecho alguno de reclamo por parte de los participantes.



12. RESPONSABILIDAD Y RESTRICCIONES

Responsabilidad

Los negocios mencionados en el punto 2 (Ambito de aplicacion), entregaran a sus clientes los
cupones conforme a lo descrito en el punto 5 (Forma de participar).

El Patrocinador se responsabiliza inicamente por la entrega del premio conforme a las caracteristicas
establecidas en el presente reglamento. El ganador deberd firmar un documento de recibido
conforme, con lo cual se libera al Patrocinador de cualquier responsabilidad adicional. En caso de que
el ganador no acepte el premio o sus condiciones, se considerard que ha renunciado
irrevocablemente a este, sin derecho a reclamo, compensacién o indemnizacién alguna, total ni
parcial. Si el Patrocinador por algin motivo no puede localizar a la persona que resulté favorecida,

ello no generara responsabilidad de ningun tipo para el Patrocinador.

El Patrocinador se limita exclusivamente a la entrega del premio. No sera responsable, bajo ninguna
circunstancia, por accidentes, lesiones, fallecimiento ni gastos asociados, directos o indirectos,
derivados del uso, goce o disfrute del premio. Sera responsabilidad exclusiva del cliente ganador
asumir cualquier gasto o costo relacionado con la reclamacioén, traslado, transporte u otros necesarios

para hacer efectivo el disfrute del premio.

Derechos de Imagen y Datos Personales: El ganador autoriza al Patrocinador a utilizar su nombre,
imagen y voz para fines promocionales y publicitarios relacionados con la promocién, sin derecho a
contraprestacion, conforme a la Ley N° 8968 de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus

Datos Personales.

Restricciones

En caso de que un cupdn seleccionado no cumpla con los requisitos establecidos en el presente
reglamento o presente signos de alteracion, sera descartado de inmediato y se procedera a

seleccionar un nuevo cupoén, sin que ello genere responsabilidad alguna para CoopeAgri.

Los participantes podran participar sin limite de veces en cada negocio participante, siempre y

cuando se cumpla con todas las disposiciones de este reglamento.

En caso de que una persona resulte favorecida mas de una vez en el mismo sorteo, se le asignara

Gnicamente el primer premio, selecciondndose un nuevo cupon para reasignar el premio restante.

Si el ganador es una persona juridica, el premio se entregard a su representante legal, presentando
certificacion de personeria juridica actualizada (no mayor a ocho dias naturales), emitida por el

Registro Publico o un notario publico.



Los premios no podran ser transferidos, revendidos ni comercializados.

Si se determina que colaboradores de CoopeAgri Supermercados entregaron cupones o talonarios de
manera indebida, podran ser sancionados conforme a la normativa interna y la legislacién

costarricense, y los beneficiarios de tales actos seran excluidos de la promocion.

En caso de confirmarse que un cliente se beneficie indebidamente con cupones, CoopeAgri podra

suspender su participacion y excluirlo del premio.

CoopeAgri se reserva el derecho de modificar o ajustar los términos del presente reglamento, cuando
asi lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la promocion. Asimismo, podra emitir

adendas que seran publicadas oportunamente en el sitio web oficial: www.coopeagri.co.cr.

CoopeAgri se reserva el derecho de suspender total o parcialmente la promocion en caso de detectar

fraude o situaciones fuera de su control.

En la publicidad de la promocién se ha consignado la frase “Aplican restricciones” y/o “ver reglamento
en puntos de venta”, como indicativo de que la participacion de los interesados, asi como la
promocion y los premios ofrecidos, estan sujetos a las condiciones y limitaciones establecidas en el

presente reglamento.

13. NULIDAD Y EXCLUSION

El Patrocinador se reserva el derecho de declarar nula cualquier participacion que se obtenga
mediante fraude, manipulacioén, incumplimiento de los requisitos establecidos o cualquier otra accién
que contravenga el espiritu de la promocion. Asimismo, podra declarar nulo el sorteo en caso de

fuerza mayor, errores técnicos o situaciones que comprometan su transparencia.

14. MODIFICACION DEL REGLAMENTO
El Patrocinador podra modificar, ampliar, suspender o cancelar esta promocion por causas
justificadas y de buena fe, informando oportunamente a los participantes mediante los canales

oficiales. Las modificaciones tendran validez a partir de su publicacion.

15. ACEPTACION DEL REGLAMENTO
La participacion implica la aceptacion total, expresa e incondicional de este reglamento y de sus
modificaciones. No se admitiran reclamos fundados en el desconocimiento del contenido del presente

Reglamento.



16. INFORMACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Para mayor informacién adicional sobre la promocién “MAMA LO MERECE TODO EN COOPEAGRI
SUPERMERCADOS?”, los participantes pueden comunicarse al teléfono 2785-0619 o 2785-0208, en
horario de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 3:00 p.m., o bien consultar los canales oficiales de

comunicacion.

Cualquier diferendo derivado de la interpretacién o aplicacion del presente reglamento sera resuelto
mediante los mecanismos de resolucién alterna de conflictos, tales como la conciliacién o el arbitraje,
ante instancias debidamente autorizadas en la Republica de Costa Rica, conforme a la normativa
vigente. En caso de que dichos mecanismos no resulten exitosos, la competencia correspondera a

los Tribunales de Justicia de la Republica de Costa Rica.

17. DISPOSICIONES FINALES

La presente promocion se realiza en estricto apego a lo establecido en la Ley N° 7472, Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, asi como a la normativa
conexa aplicable en Costa Rica. En cumplimiento de dicha ley, la Cooperativa garantiza que toda la
informacion divulgada en relacion con esta promocion es objetiva, veraz y suficiente, evitando

cualquier forma de publicidad engafiosa o practica que pueda constituir competencia desleal.
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